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Términos y condiciones 

La actividad “Challenge Chat IA” (en adelante “Actividad”) es promovida por la 
Universidad de los Andes, institución universitaria con sede en Bogotá  
Colombia (en adelante “Organizador”), y podrán participar de forma gratuita 
todos los estudiantes de pregrado y posgrado. 

La Actividad tendrá como objetivo:  

El objetivo de esta actividad es invitar a los usuarios a probar nuestro chat de 
inteligencia artificial ChatMigo IA y colaborar en la identificación de posibles 
errores en sus respuestas. Al participar en este desafío, los usuarios 
contribuirán al proceso de entrenamiento y mejora continua de nuestra 
inteligencia artificial, ayudándonos a garantizar respuestas más precisas, 
relevantes y coherentes en futuras interacciones. 

 

Organizador: 

Universidad de los Andes, Carrera 1 Nº 18A – 12, Bogotá Colombia. Código 
Postal: 111711. Teléfono: +(571) 339 49 49. 

Descripción de la actividad 
 

Reto:  

El desafío de esta actividad consiste en poner a prueba las capacidades de ChatMigo 

IA y descubrir cualquier posible error en sus respuestas. Los participantes tendrán la 

tarea de interactuar con el chat de IA, planteando una variedad de preguntas y 

escrutando las respuestas para identificar inexactitudes, respuestas irrelevantes o 

cualquier otra forma de error. Para identificar y reportar estos errores, los 

participantes deberán corroborar la información en fuentes oficiales. Al encontrar y 

reportar estos errores, los participantes contribuirán significativamente al 

perfeccionamiento y la evolución de nuestro sistema de inteligencia artificial, 

permitiéndonos mejorar su precisión y efectividad en futuras interacciones. 

Desarrollo de la actividad:  

Este challenge se llevará a cabo del 12 al 6 de mayo de 2024. La actividad está dirigida 

a los estudiantes de la Universidad y se indicará que sigan estos simples pasos: 



• Inicia sesión: Dirígete a https://chatmigo.uniandes.edu.co/login e inicia 

sesión con tus credenciales Uniandes para comenzar. 

• Interactúa con ChatMigo IA: Una vez dentro, ¡prepárate para conversar! 

Utiliza el Chat de IA para discutir los temas incluidos en el alcance de esta 

actividad. 

• Busca y valida la información: ¿ChatMigo IA te ha dado una respuesta 

interesante? ¡Es hora de investigar! Consulta las fuentes oficiales de la 

información para validar las respuestas proporcionadas por ChatMigo IA. 

• Califica con estrellas: Basándote en la precisión de las respuestas, califica 

utilizando nuestro sistema de estrellas. Si consideras que la respuesta es 

correcta, otorga 4 o 5 estrellas. Si crees que necesita mejorarse, otorga 3 

estrellas o menos y proporciona tu observación en el cuadro de texto 

correspondiente. 

• Envía tu calificación: Una vez que estés satisfecho con tu evaluación, 

simplemente haz clic en el botón "Enviar". 

Si tienes alguna pregunta durante el proceso, no dudes en pedir ayuda. Te puedes 

comunicar con:  

Chatmigo@uniandes.edu.co 

¡Que comience el desafío! 

 

Alcance:  

Te relacionamos las áreas de conocimiento y las fuentes oficial de la información.  

Área de 
conocimiento 

Qué puedes encontrar en el 
área de conocimiento 

Fuente de información 

Bienvenida de 
estudiantes 

*Detalles importantes de la 
bienvenida 1-2024. 
*Cronograma bienvenida 1-
2024. 

https://decanaturadeestudiantes.unia
ndes.edu.co/bienvenida-2024-1 

Centro de Apoyo 
SPA 

*Información sobre el 
consumo de sustancias 
psicoactivas. 
*Información por categoría 
de sustancias. 
*Mitos y verdades sobre el 
consumo de sustancias. 
*Artículos relacionados a la 

https://piensalo.co/ 

https://chatmigo.uniandes.edu.co/login
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intoxicación. 
*Líneas de atención y apoyo. 

Educación 
integral para 
sexualidad 

*Generalidades sobre la 
sexualidad 
*Derechos sexuales. 
*Derechos reproductivos. 
*Marco político de la salud. 
*Educación sexual integral. 
*Violencia de genero. 
*Anticoncepción. 
*Infecciones de transmisión 
sexual. 

https://www.minsalud.gov.co/salud/p
ublica/ssr/Paginas/sexualidad-
derechos-sexuales-y-derechos-
reproductivos.aspx 
https://www.unfpa.org/es/educaci%C
3%B3n-sexual-
integral#summery105875 
https://www.minsalud.gov.co/salud/p
ublica/SSR/Paginas/home-salud-
sexual.aspx 

Becas y 
financiación 

*Programas de apoyo 
financiero para pregrado. 
*Reglamento de cada 
programa. 

https://apoyofinanciero.uniandes.edu
.co/pregrado 
https://decanaturadeestudiantes.unia
ndes.edu.co/estudiantes-con-
financiacion/recursos/reglamentos 

Estudios 
dirigidos 

*Preguntas frecuentes sobre 
estudios dirigidos 

https://decanaturadeestudiantes.unia
ndes.edu.co/programa-estudios-
dirigidos/preguntas-frecuentes 

MAAD 

*Que es el protocolo MAAD. 
*Documento descriptivo 
protocolo MAAD. 
*Casos atendidos por el 
protocolo MAAD. 
*Medidas preventivas a 
posibles conductas MAAD. 
*Cuando activar el protocolo 
MAD. 
*Recursos del protocolo 
MAAD. 

https://ombudsperson.uniandes.edu.
co/ 
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Homologaciones 

*Reglamento de 
homologaciones. 
*Que es una homologación. 
*Tipos de homologaciones. 
*Instructivos y guías para 
solicitar una homologación. 
*Plataforma de 
homologaciones. 
*Canales de comunicación 
homologaciones. 
*Reporte de incidentes o 
fallas en herramienta 
homologaciones. 
*Gestión de usuarios 
herramienta 
homologaciones. 
*Preguntas frecuentes sobre 
homologaciones. 
*Proceso para solicitar una 
homologación. 

https://secretariageneral.uniandes.ed
u.co/images/documents/Reglamento-
de-homologacion-y-validacion-de-
materias-uniandes.pdf 
https://solicitudesestudiantes.uniand
es.edu.co/index.php/Homologaciones 
https://registro.uniandes.edu.co/inde
x.php/solicitudes/homologaciones 

Inscripción de 
Materias 

*Instrucciones para la 
inscripción de materias. 
*Paso a paso para la 
inscripción de materias. 

https://registro.uniandes.edu.co/inde
x.php/elaboracion-de-
horario/instrucciones-generales-del-
proceso-de-registro-de-cursos 

Centro deportivo 

*Que es el centro deportivo. 
*Servicios del centro 
deportivo. 
*Reserva de servicios 
deportivos. 
*Planes deportivos.  
*Canales de comunicación.  
*Servicios complementarios. 

https://servicios.uniandes.edu.co/acti
vidad-fisica-y-deporte/ 
https://centrodeportivo.bookeau.com
/#/reservas 

Bibliotecas 

*Presentación plataforma de 
servicios bibliotecarios. 
*Guía interactiva para uso de 
plataforma de servicios 
bibliotecarios.  
*Tips de búsqueda de 
recursos en las bases de 
datos.  

https://biblioteca.uniandes.edu.co/ 
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*Prestamos de la biblioteca. 
*Reserva de salas. 
*Capacitaciones disponibles. 
*Curso anti plagio. 
*Colecciones bibliográficas. 

Servicios de 
salud 

*Servicios del centro médico. 
*Agendamiento de citas. 
*Horarios y ubicación centro 
médico y centro deportivo. 
*Póliza estudiantil y 
coberturas. 
*Equipo médico disponible. 
*Protocolo perros apoyo 
emocional. 
*Lineamiento consumo 
sustancias psicoactivas. 
*Guía de salud sexual y 
reproductiva. 
*Tarifas vacunación. 
*Acceso rápido historia 
clínica y consentimiento 
informado. 

https://servicios.uniandes.edu.co/con
sulta-medica/ 
https://departamentomedico.bookea
u.com/  

Matrículas 

*Descripción de servicios 
financieros. 
*Listado de valores 2024. 
*Acceso al portal de 
matrículas.  
*Guía de servicios en portal 
de matrículas. 
*Guía de funcionamiento del 
portal de matrículas. 
*Guía sobre pagos 
internacionales. 
*Preguntas frecuentes obre 
matriculas.  
*Canales de atención 
problemas con matrículas. 
*Certificados de pago. 

https://matriculas.uniandes.edu.co/ 
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*Reglamento matriculas. 
*Formas de pago matriculas.  
*Devoluciones de recursos. 

No estás solx 

*Preguntas frecuentes 
generales. 
*Red de apoyo uniandinx. 
*Eventos Uniandes.  
*Bienestar y salud Uniandes. 
*Centros de apoyo Uniandes. 
*Tu futuro. 
*Recursos tecnológicos 
Uniandes. 
*Recursos físicos Uniandes. 
*Servicios administrativos. 

https://noestassolo.virtual.uniandes.e
du.co/ 

CBU 
*Que es un CBU. 
*Oferta y descripción de los 
cursos CBU disponibles. 

educaciongeneral.uniandes.edu.co 

Reglamento 
pregrado 

*Documento reglamento de 
pregrado. 

https://secretariageneral.uniandes.ed
u.co/images/documents/reglamento-
pregrado-web-2023.pdf 

Decanatura 

*Servicios de la decanatura. 
*Eventos decanatura. 
*Noticias decanatura. 
*Información importante. 

https://decanaturadeestudiantes.unia
ndes.edu.co/ 

Admisiones 

*Proceso de inscripción y 
admisión pregrado. 
*Fechas inscripciones y 
admisiones 2-2024. 
*Documentos de inscripción. 
*Cargue de documentos 
inscripción. 

https://aspirantes.uniandes.edu.co/es
/pregrado/proceso-admision 
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*Modalidades de admisión.  
*Resultados admisión. 

Gestión 
académica 

*Servicios gestión 
académica. 
*Apoyo a la vida académica. 
*Vida en el campus. 
*Tecnología Uniandes.  

https://servicios.uniandes.edu.co/vid
a-academica/ 

 

 

Búsqueda de errores:  

 

Los participantes deben estar atentos a cualquier error en las respuestas 

proporcionadas ChatMigo IA. Entre los errores que se podrían presentar incluyen, 

pero no se limitan a:  

• Respuestas incorrectas o inexactas a preguntas específicas. 

• Respuestas irrelevantes que no abordan la pregunta planteada. 

• Malentendidos de la pregunta, donde el chat de IA interpreta 

incorrectamente lo que se le está preguntando. 

• Incoherencias en las respuestas, como contradicciones o información que no 

tiene sentido en contexto. 

• Problemas de gramática o errores ortográficos en las respuestas del chat de 

IA. 

 

Reporte de errores:  

 

Si encuentras algún error en las respuestas proporcionadas, te pedimos que lo 

señales en el campo de observaciones. Este campo aparecerá cuando califiques las 

respuestas de ChatMigo IA con 3 estrellas o menos. Es crucial que en estas 

observaciones expliques las razones por las cuales consideras que la respuesta es 

incorrecta y, además, indiques la fuente con la que corroboraste la información. De 

esta manera, podremos entender mejor los errores y trabajar en su corrección de 

https://servicios.uniandes.edu.co/vida-academica/
https://servicios.uniandes.edu.co/vida-academica/


manera efectiva. ¡Tu colaboración es fundamental para mejorar la precisión de 

nuestro primer Chat de Inteligencia Artificial! 

Incentivos:  

En esta actividad, estaremos premiando el ingenio y la participación de 
nuestros usuarios.  

Hay tres categorías principales en las que puedes destacar: 

1. Mayor número de errores encontrados: Demuestra tu atención al 
detalle, al encontrar el mayor número de errores en el contenido 
proporcionado. 

2. Mayor interacción con el chat (más preguntas): Entre más preguntas 
diferentes realices, más oportunidades tendrás de destacarte en esta 
categoría.  

3. Calidad en el feedback proporcionado en la evaluación de las 
preguntas: Tu capacidad para brindar retroalimentación valiosa será 
clave aquí. Evalúa las preguntas con profundidad y precisión, ofreciendo 
comentarios constructivos. 

Ten en cuenta que las interacciones deben ser realizadas por personas y está 
prohibido el uso de programas.  

Para cada una de estas categorías, habrá un premio muy especial: ¡un iPad mini 
6 – 64GB! Sí, has leído bien. Tres afortunados ganadores tendrán la 
oportunidad de llevarse este increíble premio. 

¿Cómo se determinarán los ganadores? 

• Mayor número de errores encontrados y Mayor interacción con el chat 
(más preguntas): Para estas categorías, utilizaremos tableros de control 
que registrarán las interacciones con el chat. Estos tableros nos 
proporcionarán datos precisos sobre el rendimiento de los participantes 
en términos de la cantidad de errores encontrados y la cantidad de 
preguntas realizadas. Con base en esta información, se determinarán los 
ganadores en cada categoría. 

• Calidad en el feedback proporcionado en la evaluación de las 
preguntas: En esta categoría, el proceso de selección será más 
detallado. Los dueños de las áreas de conocimiento estarán a cargo de 
evaluar la calidad del feedback proporcionado por los participantes en 



la evaluación de las preguntas. Ellos seleccionarán a los finalistas 
basándose en la excelencia y profundidad de los comentarios ofrecidos. 
Posteriormente, se realizará un sorteo entre los finalistas para 
determinar al ganador de esta categoría. 

Ningún premio es transferible ni intercambiable. No se entregarán incentivos 
en dinero. El Organizador se reserva el derecho de reemplazar los incentivos 
total o parcialmente por incentivos de valor comparable. Es responsabilidad del 
Ganador comunicar al Organizador todos los datos personales necesarios para 
el correcto envío del incentivo. A su vez, el Organizador se compromete a 
enviar el incentivo al Ganador en un plazo de 60 días hábiles, desde el momento 
en que se determine que es el ganador. 

Termino para seleccionar ganadores:  

Para las categorías de Mayor número de errores encontrados y Mayor 
interacción con el chat (más preguntas), nos tomaremos un plazo de hasta 10 
días hábiles después de finalizado el challenge para seleccionar al ganador. 

Para la categoría de Calidad en el feedback proporcionado en la evaluación de 
las preguntas, nos tomaremos un plazo de hasta 30 días hábiles después de 
finalizado el challenge para seleccionar al ganador, debido al tiempo necesario 
para realizar la revisión detallada de los feedback registrados. 

Mediante la aceptación de estos términos y condiciones el Ganador acepta que 
será exclusivamente responsable por el pago de todos los impuestos, 
erogaciones, cargos por licencia, aranceles aduaneros, registros y/o demás 
costos, gastos o requerimientos relativos a la recepción del premio. 

Jurados:  

Los jurados encargados de determinar los aportes más valiosos para cada 
contexto serán los expertos y líderes en el área de conocimiento 
correspondiente. Estos profesionales, que poseen un profundo conocimiento y 
experiencia en el campo relevante, serán responsables de evaluar los informes 
de errores y sugerencias proporcionados por los participantes, identificando 
aquellos que contribuyan de manera significativa a mejorar la precisión y 
relevancia de las respuestas de la inteligencia artificial en su respectivo 
dominio. Su criterio experto garantizará una selección justa y equitativa de los 
aportes más valiosos para la mejora continua del sistema 



Elegibilidad: 

Pueden participar de la actividad los estudiantes activos que cursen programas 
de pregrado o posgrado. (en adelante “Participante”). 

Aceptación de las reglas oficiales 

La participación en la presente Actividad constituye la aceptación total e 
incondicional de las presentes Reglas Oficiales y de las decisiones del 
Organizador, las cuales resultan definitivas, vinculantes y a exclusivo criterio de 
éste, sobre todos los temas relacionados a la presente Actividad. El hecho de 
hacerse acreedor de un premio, como se describe a continuación, está sujeto 
al cumplimiento de todos los requerimientos establecidos en el presente 
documento. 

Información personal y confidencialidad 

Toda información personal incluyendo a mero título enunciativo, el nombre, la 
imagen, el número telefónico y/o la dirección de correo electrónico (en 
adelante "Información Personal") de un Participante se utilizará (1) con relación 
a la presente Actividad, (2) del modo dispuesto en los presentes Términos y 
Condiciones, y (3) se manejará de conformidad con la Política de Privacidad de 
la Ley 1581 de 2012 de Protección de Datos Personales. La Información 
Personal no se divulgará a terceros, salvo con el propósito de realizar la entrega 
del Premio al Ganador. 

La política de Habeas Data de la Universidad de los Andes se encuentra 
disponible en el enlace https://usodedatospersonales.uniandes.edu.co/es/  

Renuncia del premio 

El Organizador no asumirá responsabilidad alguna en el caso de que el Ganador 

no pueda recibir su Premio debido a circunstancias ajenas o eventos de fuerza 

mayor, ni tampoco si el Ganador decide renunciar al derecho de aceptarlo. En 

ambos casos, el Ganador perderá todos los derechos asociados con el premio. 

En tal situación, el premio se otorgará al participante que haya quedado en 

segunda posición. 

https://usodedatospersonales.uniandes.edu.co/es/

