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;Qué es el Protocolo MAAD?

Es un instrumento normativo que contempla los
principios orientadores de todas las actuaciones
institucionales para el manejo y la atencion de casos
MAAD, incluyendo particularidades para los procesos
disciplinarios y especificaciones para los casos de
violencia sexual o de género. Por ello, el Protocolo no es
Unica.m.ente una hoja de ruta para denunciar y tomar
medidas preventivas respecto de casos MAAD, sino que

es un instrumento transversal a nivel institucional.

;Qué situaciones puedo denunciar?

Todas aquellas situaciones que atenten contra la sana

convivencia entre los miembros de la comunidad,
pongan en riesgo la integridad fisica o psicologica de las
personas y constituyan alguna forma de maltrato, acoso,

a.m.enaza, discriminacion, violencia sexual o de género.

.

Video general Protocolo

; Qué hace el Comité MAAD?

Este drgano estudia la informacion recopilada en cada

Caso y a partir de esto determina: en primer lugar, el
tipo de medidas preventivas y de caracter temporal
necesarias, de acuerdo con las expectativas de la

Video preguntas frecuentes victima y la competencia institucional. En segundo lugar,

; Qué significa MAAD?

Es una sigla institucional

determina la necesidad de trasladar la documentacion
al 6rgano disciplinario competente para que alli inice

la actuacion que corresponda. El Comité MAAD no es
que hace referencia a un 6rgano con competencias disciplinarias, no obstante
maltrato, acoso, a.m.enaza, las recomendaciones que este drgano realiza a otras

discriminacion, violencia Instancias instucionales frente al manejo de los casos

sexual o de género. son de caracter vinculante.




;ué manejo le da el Comité MAAD a la
informacion de la denuncia?

Debido a que estos casos afectan a los involucrados
en su esfera personal, intima, academica o laboral, el
manejo de la informacion por parte de la Universidad,
de las situaciones puestas en conocimiento del
Comité MAAD, es estricta.m.ente confidencial. De igual
forma, quien ponga en conocimiento una de estas
situaciones, debera manejar la informacion con la
mayor reserva, para garantizar la proteccion de los
derechos de los involucrados, asi como el buen curso

del procedimiento.

Luego de presentar mi denuncia ;en cuanto
tiempo me dardn una respuesta?

La instancia que reciba la informacion debera, acorde
con los hechos gque se expongan vy el protocolo MAAD,
identificar, con la mayor diligencia, el procedimiento

a seguir: ya sea, manejar el caso en el ambito de su
competencia o solicitar a la Decanatura de Estudiantes

0 a la Ombudsperson que sea analizado en el Comité

; 0ué puedo hacer si tengo una
pregunta sobre mi caso?

En cualguier momento, las personas
involucradas que deseen conocer el estado
del caso podran solicitar dicha informacion

a traves del correo electronico:

linea.m.aad@uniandes.edu.co

MAAD mas cercano a la fecha de la denuncia; este
organo se reune ordinaria.m.ente cada 15 dias. En todo
caso, el Comité MAAD mantendra informada a la persona

denunciante sobre el estado de su caso.

Una vez realizada mi denuncia ;quién me
informard de [as medidas y el curso que podrd
tomar mi caso?

El Comité designa un vocero para mantener informado
al denunciante de las medidas preventivas que se
implementen y en todo caso, el procedimiento que

seguira su denuncia.

;Qué tipo de evidencias pueden acompanar
mi denuncia?

Todas aquellas que hayan sido obtenidas de manera
licita y ayuden a esclarecer los hechos. Por ejemplo,
testimonios, indicios, documentos, imagenes, correos,
grabaciones, entre otras. Vale la pena mencionar que, la
declaracion del denunciante sera una de las evidencias

gue se lleve a todas las instancias.
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;Quién puede ser consejero MAAD?

Cualquier profesor(a) o administrativo(a) que: 1) tenga
experiencia en consejeria o sea de su interes adquirirla;
2) quien manifieste su deseo de contribuir, a través

de este rol, al bienestar y cuidado de otros miembros
de la comunidad; 3) y, en cualquier caso, quien haya

participado de la formacion para consejeros MAAD.

Violencia Sexual o de Género

; Qué hace un consejero MAAD?

Orientar a quienes estén siendo receptores o testigos de
una conducta MAAD. El propésito es que la comunidad
cuente con este apoyo y conciba al consejero - en el
marco de una relacion de confianza- como una persona
a la que puede darle a conocer su situacion y recibir
una orientacion enca.m.inada a comprender la ruta

para poner en conocimiento de la Institucidon su caso,
los apoyos y las medidas preventivas a las que puede

acceder para su bienestar y eventual proteccion.

;Deho acudir al consejero de mi facultad
0 unidad?

No. Cualquier miembro de la comunidad puede acudir al
consejero con quien se sienta mas comodo para confiarle
la situacion por la que atraviesa, independientemente de

gue sea - 0 no- el consejero de su unidad.

;El consejero puede difundir a otros miembnos
de la comunidad informacion obtenida en la
consejeria MAAD?

No, el Consejero debera actuar conforme al principio de

confidencialidad con el fin de garantizar los derechos

funda.m.entales, particularmente aquellos relacionados
con la intimidad y el buen nombre, de los involucrados y
de la Institucion, asi como el buen curso de la actuacion

que se adelante.




;Qué puedo esperar de un Consejero MAAD?

Una vez un miembro de la comunidad contacte a un

consejero MAAD este respondera oportuna.m.ente para
hacer consejeria, que basica.m.ente es un espacio en el
gue sera escuchado, sin juicios y activa.m.ente, y donde el
Consejero brindara informacion cualificada y veraz que le
permita al consultante tomar decisiones relacionadas con
el una situacion MAAD. Asimismo, podra remitirno a otras

instancias o servicios de la universidad, segun cada caso.

; Qué proposito tienen las
acciones de un consejero MAAD?

Todas las actuaciones de los consejeros MAAD
estaran guiadas por los principios de confidencialidad,
autonomia y cuidado del otro, es decir, que todas sus
acciones estaran enca.m.indas a velar por el bienestar
fisico y psicosocial asi como por el respeto de los
derechos funda.m.entales del consultante y los demas

Involucrados.

;Pon qué crean |a figura de consejero MAAD si
ya existen distintos canales de denuncia?

Los distintos canales de denuncia tienen como
proposito que aquel miembro de la comunidad que
desee denunciar una situacion MAAD acuda a la unidad
o la persona con la que se sienta mas comoda. En

ese sentido, un profesor o administrativo, que sea
consejero MAAD, puede ser cercano y de facil acceso

para los miembros de la comunidad.

;En qué se diferencia un profeson
consejero de un consejeno MAAD?

La consejeria académica, la que hacen los profesores o
instructores consejeros, se centra en una orientacion a
los estudiantes sobre su proceso de formacion en la vida
universitaria, particularmente en temas vocacionales

y académicos. Los consejeros MAAD estan enfocados

en la orientacion de casos MAAD, a ellos puede acudir

cualquier miembro de la comunidad universitaria.

Sitengo una sugerencia sobre el Protocolo
MAAD, los senvicios o los apoyos de Ia
universidad ;qué puedo hacen?

El correo linea.m.aad@uniandes.edu.co esta disponible

para recibir sugerencias de cualquier miembro de la
comunidad frente al Protocolo, la atencion brindada
por las unidades involucradas en la recepcion de casos
(incluyendo los consejeros MAAD) o en los servicios de

acompana.m.iento.
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Aqui podras encontrar un diagrama que facilita el entendimiento de las
diferentes acciones y servicios con los que cuenta la Universidad para la
recepcion, atencion y manejo de situaciones MAAD.

Cualquier accion que se tome en el marco del Protocolo estara guiada por

los principios de confidencialidad, cuidado del otro y autonomia*.

ETADAS

Poner en conocimiento la situacion

Si quieres recibir orientacion sobre una situacion MAAD que
estés viviendo o que sea de tu conocimiento, puedes acudir a
cualquiera de las siguientes instancias. Hay distintas opciones
para que puedas acudir a aquella que te genere confianza.

>4

Linea MAAD
Es un correo electrénico

administrado por el
Comité MAAD.

lineamaad@uniandes.edu.co

8

Red de estudiantes

- A través de PACA
(Pares de acompafnamiento
contra el acoso)

- Comité de acoso del
Consejo Estudiantil
Uniandino (CEU)

Decanatura de
Estudiantes

N

Ombudsperson

She

Consejeros MAAD

(mé&s adelante puedes
revisar la lista de mas
de 20 Consejeros)

Determinacion de medidas preventivas

El Comité MAAD tiene como funcion principal determinar
las medidas preventivas y de caracter temporal que el
caso amerite. Estas medidas son acciones que propician el
bienestar y el cuidado de los involucrados, entendido esto en
términos de su bienestar fisico y psicosocial, y del respeto de
sus derechos fundamentales. Pueden ser:

&

Acompanamiento

- Juridico, a cargo del
Consultorio Juridico

+ Emocional, a cargo del a
Decanatura de Estudiantes
o Casita Espinosa

- Médico, a cargo del
Departamento Médico

- Seguridad (fisica o
tecnolégica) a cargo de la
Jefatura de Seguridad o la
Direccion de Servicios de
Informacidn y Tecnologia
(DSIT).

Ajustes académicos
o laborales

Acciones de reparacion

Solicitud de apertura
de proceso disciplinario

Seguimiento y recomendaciones

El Comité MAAD podra realizar recomendaciones a otras
instnacias institucionales frente al manejo de los casos. Estas
recomendaciones son de caracter vinculante, es decir su
cumplimiento es de caracter obligatorio.

El Comité MAAD estara en
comunicacion constante con la
victima. Le informara el estado
de las medidas preventivas

y evaluara otras acciones a
implementar de acuerdo a la
expectativa de la victima y la
situacion.

Universidad de

los Andes

Colombia

En cualquier momento las
personas involucradas

podran solicitar informacion
sobre su caso y las acciones
institucionales a través de

la lineamaad. Esto aplica
unicamente para casos atentidos
a través del Comité MAAD.
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Estudio preliminar del caso

Una vez hayas acudido a la instancia de tu preferencia la
Decanatura de Estudiantes o El Ombudsperson hacen un
analisis de la situacidn en la que se evaluan dos cosas:

dlh

Nivel de riesgo de la

victima y de otras personas
involucradas, a través de un
instrumento especializado
para este tipo de situaciones.

&

Qué acciones se pueden tomar
desde estas instancias para
responder a las expectativas
de la victima y si es necesario

elevar el caso al Comité MAAD.

Siempre podras
acceder a los servicios
con lo que cuenta la
universidad, para
recibir orientacion

y apoyo.

Solicitud de apertura
de proceso disciplinario

El Comité MAAD podra trasladar la informacion sobre el caso
a la instancia institucional correspondiente, con el fin de que
alli se realice la apertura del proceso disciplinario.

Si el caso reportado es de
violencia sexual o de género
las instancias disciplinarias

siempre contaran con el
acompanamiento de un
profesional experto en estos
temas y perteneciente a la
Universidad, delegado por el
Comité MAAD.

Principios

*Confidencialidad: La Universidad protegera la

5 identidad de los involucrados en estos casos, de
() . . . . .
igualmodo, quienes denuncien estas situaciones

deberan manejar con reserva la informacion todo
lo anterior para garantizar la proteccion de los
derechos de los involucrados y de la Institucion,
asi como el buen curso de la actuacion que pueda

adelantarse.

Cuidado del otro: las acciones que se lleven
w a cabo deberan propender por el cuidado del
| r otro, entendido en términos de su bienestar
fisico y psicosocial, y del respeto de sus
derechos fundamentales. Por encima de otras
consideraciones, las victimas deberan ser

escuchadas, asesoradas e informadas tomando las
precauciones necesarias para no producir dano.

Autonomia: Se respetara la autonomia de las
H victimas para tomar decisiones respecto a las
Gn f? oportunidades de apoyo y denuncia de la violencia
sexual o de género, tanto dentro de la institucién
como fuera de ella. No obstante, la universidad
informara sobre su deber de actuar de oficio en las
circunstancias previamente senaladas.
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Carolina Blanco
Profesora asistente

ac.blanco@uniandes.edu.co

Sebastian Bitar
Profesor asociado

s-bitar@uniandes.edu.co

Margarita Canal
Profesora asistente

mcanal@uniandes.edu.co

Escuela de Gobierno Facultad de Administracion Facultad de Arquitectura y Diseno
Bloque AU, piso 3 SD_948 C617

Lina Espinosa
Profesora asociada

lespinos@uniandes.edu.co

Facultad de Arte y Humanidades
S -206

José Fernando Serrano
Profesor asistente

If.serranom@uniandes.edu.co

Dario Velandia
Profesor asistente

davelan86@uniandes.edu.co

Fredy Enrique Segura

Profesor asociado
fsequra@uniandes.edu.co

Facultad Ingenieria - Dpto.
Eléctrica y Electronica

Facultad de Arte y Humanidades Facultad de Ciencias Sociales
™ 201 G-505. Edificio Franco

Maria Paula Baron
Profesor asistente

mp.baron113@uniandes.edu.co

Julieta Rodriguez Estupinan
Asistente administrativa

lurodrig@uniandes.edu.co

Nicolas Estrada Mejia
Profesor asociado

n.estrada2Z2@uniandes.edu.co

Vicerrectoria Investigacion Facultad de Arquitectura y Diseno

y Creacion

Facultad Ingenieria - Dpto.
Ingenieria Civil y Ambiental

Renata Amaya
Coordinadora de proyectos

ra.m.ava@uniandes.edu.co

Facultad de Derecho
RGA 301

Carlos Francisco Rodriguez
Profesor asociado

crodrigu@uniandes.edu.co

Facultad Ingenieria - Dpto.
Ingenieria Mecanica
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Marcela Hernandez Hoyos
Profesora asociada

marc-her@uniandes.edu.co

Facultad Ingenieria - Dpto.
Sistemas
ML 627

Rocio Sierra Ra.m.irez
Profesora asociada

rsierra@uniandes.edu.co

Facultad Ingenieria - Dpto. Quimica

ML788

Natasha Bloch
Profesora asistente

n.blochm@uniandes.edu.co

Facultad Ingenieria - Dpto.
Biomédica
ML 44TA

Sepideh Abolghasem

Profesora asistente
ag.sepideh10@uniandes.edu.co

Facultad Ingenieria - Dpto.
Industrial
ML 703

Andrés Sarmiento
Profesor asociado

ansarmie@uniandes.edu.co

Facultad de Medicina
CP-417y Q-819

Ana Maria Cancelado
Jefe de Desarrollo

a.m..cancelado@uniandes.edu.co

Desarrollo Blogue E,
Oficina E 204

Andrés Bautista
Coordinador cursos E

wa.bautistal0@uniandes.edu.co

Centro de Espanol
Ng Of. 103

Julio Paredes
Editor

l.paredes189@uniandes.edu.co

Ediciones Uniandes
Calle 19 No. 3-10 Torre B ofc. 1401
Edificio Barichara

Javier Pineda
Profesor asociado

pineda@uniandes.edu.co

Centro Interdisciplinario de
Estudios sobre Desarrollo
PU208

Luisa Bastidas
Coordinadora

lu-basti@uniandes.edu.co

Relaciones Publicas
Nv Piso 1

Jhon Vargas Alvarez
Administrador sistemas info.

iIhvargas@uniandes.edu.co

Centro de Servicios Compartidos
Edificio Allianz CI piso 28

Nubia Mateus Zorro
Gestor servicios de informacion

numateus@uniandes.edu.co

Servicio Sistema de Bibliotecas
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