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Cadenas de suministro humanitarias

Las cadenas de suministro humanitarias se refieren a los
procesos que se llevan a cabo para satisfacer las necesidades
de personas en situacion de vulnerabilidad o que son victimas
de desastres naturales o de conflictos armados. Estos procesos
incluyen el abastecimiento de productos vitales, el manejo de
sus inventarios y la distribucion de estos productos a los
afectados, normalmente ubicadas en lugares remotos y de
dificil acceso. Estas cadenas operan bajo tres principios
fundamentales: humanidad (prevenir y aliviar el sufrimiento

humano), neutralidad (evitar tomar posiciones ideoldgicas,
politicas o religiosas) e imparcialidad (no discriminar a las
personas).

En comparacion con una cadena de suministro comercial, el
objetivo de llevar los productos adecuados en el lugar vy
momentos apropiados en las cadenas de suministro
humanitarias es mas dificil de alcanzar debido al alto nivel de
coordinacion requerido entre el alto numero de actores
involucrados, la alta incertidumbre en el sistema, la presion del
tiempo para actuar rapida y adecuadamente, la alta rotacion de
personal y la carencia de informacién precisa que facilite la
toma de decisiones. La falta de coordinacion lleva no solo a una
duplicacion de esfuerzos, sino también a un uso ineficiente de
los recursos y a una distribucion lenta que termina afectando
las posibilidades de sobrevivir de las personas vulnerables.

En las cadenas de suministro humanitarias hay tres actores
principales: los donantes, las organizaciones humanitarias y los
beneficiarios. Los donantes son las instituciones o personas
que proporcionan fondos para la ayuda humanitaria, que no
reciben un producto o servicio a cambio del dinero entregado
(diferencia importante con las cadenas de suministro
comerciales). En Colombia, los principales donantes de ayuda
humanitaria vienen de la cooperacion internacional, de paises
como Espafa, Suecia, Suiza, Noruega y Estados Unidos. Las
organizaciones humanitarias son organizaciones sin animo de
lucro (por ejemplo, la Cruz Roja, Accion contra el Hambre vy
Médicos sin Fronteras), que sirven de intermediarias para
recibir las donaciones y encargarse de los procesos logisticos
necesarios para abastecer y distribuir productos de primera
necesidad a los beneficiarios. Estas organizaciones crean un
puesto de mando unificado que permite dar consejos vy
lineamientos territoriales de Gestion del Riesgo para la
respuesta a emergencias y desastres. En la crisis del COVID-19,
este puesto de mando lo ha liderado la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS).

Las cadenas de suministro humanitarias operan en cuatro
etapas diferentes: preparaciéon de un desastre inminente,
respuesta cuando ya el desastre esta ocurriendo, recuperacion
luego de que el desastre ocurre y finalmente, enfoque en la
resiliencia de las comunidades para reducir el riesgo de
desastres futuros. Considerando la crisis del COVID-19 como
una crisis humanitaria de nivel mundial y ya afecta nuestro pafs,
Colombia se encuentra en la etapa de respuesta al desastre.

Colombia y la respuesta humanitaria ante la crisis
generada por el COVID-19

La respuesta del gobierno colombiano ante la llegada del
COVID-19 al pais se dividio en dos fases: contencion vy
mitigacion. La fase de contencion empezo cuando se identifico
la primera persona contagiada en el pais, de modo tal que se
podia hacer trazabilidad de las personas de contacto y de esta
manera, tratar de controlar la expansion del virus en el pais. La
fase de mitigacion empezo el pasado 31 de marzo, cuando mas
del 10% de los casos de contagiados no presentaban un nexo
epidemiologico claro, es decir, no era evidente como
adquirieron el virus. Las estrategias del gobierno para reducir la
propagacion del virus han sido graduales e incluyen el cierre de
fronteras y la declaracion de cuarentena nacional. Sin embargo,
estas acciones no son suficientes para ayudar a muchas de las
comunidades vulnerables, las cuales ven sus ingresos
afectados por estas medidas. Es necesario incrementar las
acciones humanitarias.

Una accion humanitaria que se esta tomando en Colombia para
minimizar el impacto del COVID-19 es el abastecimiento de
productos vitales como agua potable y mercados, y de
elementos protectores como mascarillas a personas en
situaciones de vulnerabilidad. Sin embargo, esta distribucion no
es sencilla en un territorio como el colombiano, donde muchas
de las personas necesitadas viven en lugares remotos. Para
poder llegar a estos sitios, es necesario contar con el apoyo
logistico de organizaciones e instituciones que cuenten con las
cadenas de suministro dotadas para tales fines y que
garanticen los altos niveles de seguridad requeridos. Por
ejemplo, la Fuerza Aérea Colombiana, quienes movilizaron 18
toneladas de ayuda humanitaria a La Macarena (Meta),
mientras que la Armada Nacional entregdé mercados a
comunidades indigenas en Puerto Carrefio y llevé mas de tres
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toneladas de elementos para bioproteccion a San Andrés. A la
vez, el gobierno cred el "Programa de Apoyo al Adulto Mayor”
gue junto con la Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos
de Desastres (UNGRD), da asistencia alimentaria a la
poblacién mayor de 70 afos, como medida de contingencia
por el aislamiento preventivo que se desarrolla en el pais.

Otras acciones humanitarias adoptadas corresponden a la
distribucion de dinero en efectivo, accidn humanitaria que esta
tomando fuerza a nivel mundial, porque empodera a las
personas necesitadas para que tomen acciones en su
beneficio y asi, reactivar los mercados locales. En la actual
pandemia, el gobierno nacional es el principal donante de
dinero en efectivo. El programa de ‘“Ingreso Solidario”
distribuye dinero a mas de tres millones de familias
vulnerables, cuyos ingresos dependen de actividades del dia a
dia. Las personas pueden consultar a través del sitio web del
programa o de entidades bancarias si son beneficiarias, o los
beneficiarios son notificados via mensajes de texto a teléfonos
moviles, el dinero es depositado a una en cuenta del
beneficiario o se informa sobre la necesidad de abrir un
producto digital a través de teléfono movil. Ademas, algunos
gobiernos locales estan repartiendo efectivo para ayudar a
vendedores ambulantes.

Otras acciones estan relacionadas con mantener las cadenas
de suministro de alimentos y de productos y servicios de salud
funcionando adecuadamente. Desde el punto de vista del
abastecimiento de alimentos y para garantizar su produccion
y comercializacion, el Ministerio de Agricultura anuncio el
crédito "Colombia Agro Produce”, que los productores
agropecuarios del pais podran solicitar para afrontar la crisis
generada por la pandemia. Sin embargo, no solo es importante
el apoyo econdmico; también es necesario contar con el apoyo
logistico para la distribucion segura de estos productos. A su
vez, para garantizar la prestacion del servicio de salud, la
comunidad médica continta trabajando pese a los riesgos.
Esta es la accion humanitaria mas importante en respuesta a
la pandemia. Los prestadores de la salud requieren un
abastecimiento frecuente de dispositivos médicos y equipos
de trabajo (como ventiladores, camas, tapabocas) que les
permitan realizar su trabajo de manera segura. La seguridad
de los profesionales de la salud es hoy una prioridad y por ello,
se deben garantizar los elementos de proteccion para cada
uno de ellos. Por eso, la sencilla accion de cumplir
responsablemente con la cuarentena impuesta se puede
considerar como una accion humanitaria para disminuir la
propagacion del COVID-19.

Riesgos impuestos por la pandemia para las cadenas
de suministro humanitarias

Dada la magnitud de la pandemia actual, uno de los
principales riesgos es el del desabasto. Todos los paises del
mundo estan necesitando los mismos productos al mismo
tiempo y hay una alta competencia por el abastecimiento de
equipos de proteccion y de testeo. Ni siquiera organizaciones
humanitarias como UNICEF han podido adquirir los elementos
gue necesitan para apoyar a los paises mas necesitados, pues
los paises mas ricos pueden ofrecer precios mas altos en
subastas'. El gobierno nacional ha tomado medidas con el fin
de garantizar disponibilidad y accesibilidad del servicio de
salud, por ejemplo, esta adelantando la compra de cientos de
ventiladores. Sin embargo, dada la creciente demanda por el
incremento en el numero de infectados en el mundo, la
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cooperacion internacional requerida para la adquisicion de
estos elementos criticos es dificil de lograr. Las universidades
y centros de investigacion estan desarrollando ventiladores y
suministros médicos con tecnologia local, y para esto es
fundamental habilitar la capacidad de produccion de las
diferentes cadenas productivas, de manera que se produzcay
distribuya siguiendo los tres principios fundamentales de la
atencion humanitaria. Por ejemplo, Indumil—la empresa que
fabrica las armas y municiones de la industria militar en el
pais—ha integrado su capacidad de produccion para la
fabricacion de camas y muebles hospitalarios para el sector
salud. Por su parte, la Fabrica de Licores de Antioquia ha
comenzado la produccion de alcohol antiséptico para
distribuirlo a las clinicas que requieran el insumo para prevenir
la propagacion del virus.

Al futuro, uno de los riesgos mas visible es el acceso a
donaciones provenientes de paises desarrollados, las cuales
son fundamentales para el funcionamiento de las cadenas de
suministro humanitarias en el pais. El COVID-19 ha afectado
de manera significativa la situacion econdémica de las regiones
mas desarrolladas del mundo como Europa y Norteamérica.
Muchos de estos paises estan tomando acciones costosas
para blindar su poblacion y su economia, lo que seguramente
afectara las donaciones ya prometidas en la cooperacion
internacional (por ejemplo, Europa decidié usar recursos para
la respuesta del COVID-19 que tenia originalmente destinados
como apoyo econémico a Marruecos?).

En conclusion, las cadenas de suministro humanitarias juegan
un papel muy importante en el abastecimiento y distribucion
de elementos vitales para las comunidades mas vulnerables
del pais. El gobierno, las organizaciones humanitarias,
personas naturales y empresas estan tomando acciones para
disminuir la propagacion del COVID-19 y reducir el impacto
que esta enfermedad pueda tener en las personas mas
necesitadas. Sin embargo, las consecuencias del COVID-19
van mas alla de estas acciones de respuesta. La extension de
la pandemia esta poniendo bajo presion las cadenas de
suministro globales y podria también afectar el futuro de los
programas humanitarios en el pais, para los cuales sera
fundamental las acciones y donaciones puntuales que vengan
de la comunidad local. Por ahora, la prioridad esta en superar
el desastre actual a través de acciones conjuntas y solidarias.

#Covid19Colombia #Covid_19 #EstaEnTusManos
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